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Sposoby promocji produktu i wtasnej
dziatalnosci w social media (FB, YT,
Instagram) oraz nowoczesne formy sprzedazy
produktu tradycyjnego i lokalnego

Dr Matgorzata Ewelina Szymanska
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Uzywanie Internetu stato sie codziennoScig,
nie tylko w zyciu osob prywatnych, ale takze w dziatalnos$ci przedsiebiorstw i
innych organizacji.

W konsekwencji mozemy mowic o spoteczenstwie informacyjnym, w
duzym stopniu uksztattowanym przez rozwoj technologii
informacyjno-komunikacyjnej (ICT), w tym przez Internet.

Internet daje swoim uzytkownikom wiele mozliwosci, pozwalajac
Internautom m.in. na tworzenie wirtualnych spotecznosci, ktorych celem jest
dzielenie sie opiniami, informacjami i wiedzg poprzez przekazywanie treSci w
réznych formach.

Internet jest nie tylko idealnym miejscem promocji marek, ale daje
szanse przekazywania konsumentom dodatkowych informacji o marce oraz
tworzenia wiezi z marka.
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Strony poswiecone markom, zaro6wno witryny internetowe,
jak i wszelkiego rodzaju strony w mediach spotecznosciowych, sg
nie tylko zrodtem danych o ich wartosSciach fizycznych i
niematerialnych.

Uzytkownicy mogg znalez¢ w serwisach internetowych
porady zwigzane z poszczegolnymi produktami, przepisy
kulinarne, porady kosmetyczne oraz profesjonalne artykuty
dotyczace aspektow technicznych sprzetu audiowizualnego czy
samochodow. Internet poprzez bodzce wizualne utrwala w
konsumentach graficzng symbolike marki, przez co elementy takie
jak logo, symbol, czy kolorystyka sg tatwiej zapamietywane, a
nastepnie rozpoznawane przez klientow.

Nalezy jednak podkreslic, iz statystyki internetowe

pokazuja, ze najczeSciej odwiedzane s3 strony zwigzane z markami
znanymi i lubianymi.
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Oprocz rozwoju Internetu, wsrod przestanek rozkwitu
marketingu mediow spotecznosciowych mozna
wymieni¢ rozwoj spoteczenstwa informacyjnego,
opartego na nauce, racjonalnosci i refleksyjnosci oraz
kultury zdominowanej przez produkty medialne i
informacyjne, z typowymi dla nich znakami, symbolami
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We wspotczesnej komunikacji z klientem istotne jest ,umiejetne
definiowanie potrzeb informacyjnych, identyfikowanie Zrodet informacji,
technik i metod ich zaspokojenia oraz technologlcznych i technicznych
rozwigzan utatwiajgcych podejmowanie decyzji”. Podstawa komunikacji
marketingowej jest w dzisiejszych czasach konwergencja medidw,
umozliwiajgca wielokanatowy dostep do odbiorcow, tak aby poszczegdlne
tresci sie uzupetniaty i wzajemnie promowaty, a nadawca maégt prowadzic
dialog z klientem. Warunkiem sine qua non stato sie stosowanie
nowoczesnych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i
uzytkowania informacji.

Wiele przedsiebiorstw nie przystosowato sie jednak jeszcze do
zwiekszonego zapotrzebowania na informacje. Brak im zarowno

doswiadczenia w zbieraniu, filtrowaniu, analizowaniu i wykorzystywaniu

informacji, lecz takze ,nie potrafig stworzy¢ efektywnego systemu
informacji marketingowej”.




o ool\Anz,"

o5

JRRY Y
.:% ‘o
v &
e

& o>
® opapa®

wojewodztwo ®

todzkie

AroszeW

W ramach komunikacji marketingowej w mediach
spotecznosciowych mozna wyrozni¢ dwa rodzaje dziatan
komunikacyjnych. Pierwsze zwigzane sg z promocjg produktu lub
ustugi, a celem jest przekazanie informacji na temat korzysci, jakie
czerpie konsument, korzystajgc z danego produktu lub ustugi.

Drugi rodzaj dziatan komunikacyjnych obejmuje
komunikacje marki, ktora koncentruje sie wokot dziatan majgcych
na celu Wykreowanle i utrzymanie jej wizerunku.

Warunkiem skutecznosci podejmowanych obecnie dziatan
komunikacyjnych jest personalizacja przekazu oraz prowadzenie
interaktywnego dialogu z obecnymi i przysztymi spotecznosciami.
Niezbedne jest zatem poszukiwanie nowatorskich technik
gromadzenia, transformacji, przekazywania i uzytkowania
informacji, ktore mogg stanowic zrodto ksztattowania przewagi
konkurencyjne,;.




wojewodztwo ®

todzkie

BORAD2;
st Ty

K

o 1902k,
s
00
€ %E
® opypat

s>

S\
Qf°sz‘_ﬂ“

Model komunikacji marketingowej w Internecie tworzy zupeinie nowg, nieznang
wczesniej, jakos¢ komunikowania. Zasadniczym elementem tego modelu sg
hipermedia, definiowane jako kombinacja hipertekstowego dostepu do informacji,
opierajgcego sie na logicznych i niehierarchicznych powigzaniach pomiedzy
przekazami a multimedialng formg wyrazania i transmisji informacji. Model
komunikacji hipermedialnej nie jest jedynie prosta syntezg komunikacji
interpersonalnej i masowej, lecz modelem opisujacym komunikacje typu , wielu do
wielu”. W konsekwencji mamy do czynienia z nowym znaczeniem przekazu,
odmiennym typem interakcji oraz nowg interpretacja funkcji medium. W
przeciwienstwie do mediow klasycznych - Internet umozliwia jednoczes$nie
komunikacje porozumiewawczg (one-to-one), rozsiewczg (one-to-many) i
powszechng (many-to-many). Zaréwno Internet, jak i telefon komorkowy
zaliczamy do metamediow, tgczacych w sobie cechy komunikacji interpersonalnej i
masowej, publicznej i prywatnej. W konsekwencji powstaje nowy, syntetyczny
model komunikowania, tgczacy cechy dotychczasowych modeli (interpersonalny,
grupowy, masowy) oraz majacy cechy komunikacji sieciowej (networked
communications), zrodzonej z interakcji miedzy roznymi sktadowymi
dominujgcego paradygmatu technologicznego
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W ramach komunikacji marketingowej w mediach spotecznoSciowych

mozna wyrédzni¢ dwa rodzaje dziatan komunikacyjnych. Pierwsze zwigzane

sg z promocjg produktu lub ustugi, a celem jest przekazanie informacji na temat
korzysci, jakie czerpie konsument, korzystajac z danego produktu lub ustugi.
Drugi rodzaj dziatan komunikacyjnych obejmuje komunikacje marki, ktéra
koncentruje sie wokot dziatan majgcych na celu wykreowanie i utrzymanie

jej wizerunku.

Warunkiem skutecznos$ci podejmowanych obecnie dziatan komunikacyjnych
jest personalizacja przekazu oraz prowadzenie interaktywnego dialogu

z obecnymi i przysztymi spotecznosciami. Niezbedne jest zatem poszukiwanie
nowatorskich technik gromadzenia, transformacji, przekazywania i uzytkowania
informacji, ktore moga stanowic zrodto ksztattowania przewagi konkurencyjne;.
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Kanaty elektroniczne sa najszybciej rozwijajgcymi sie kanatami
komunikacji i sprzedazy na rynku konsumenckim.

Internet daje zatem mozliwo$¢ zwiekszenia zaréwno liczby, jak i jakoSci

interakcji z konsumentami, przy jednoczesnej indywidualizacji relacji.
Uzytkowanie Internetu to dziatanie cztonkéw spotecznosci za pomoca sieci,

majgce na celu odnalezienie i wykorzystanie znajdujgcych sie w niej zasobéw
informacyjnych.

Internet jako medium interaktywne daje duze mozliwosci profilowania
komunikatu marki. Czas oddziatywania komunikatu zalezy od uzytkownika.
Interaktywnos¢ Internetu sprawia, iz bardzo dobrze nadaje sie do budowania
relacji, a takze do utrzymywania i pogtebiania unikalnego kontaktu marki
z odbiorca.

Skutecznosc¢ reklamy w Internecie zalezy od charakteru marki.

Marka dla internauty jest instrumentem identyfikacji wtasnego ja, wyrazania
zyciowych wartoSci i przynaleznosci do okreSlonej grupy. Integracja

informacji dostepnej w Internecie jest wartoScig dodang, jaka mozna dostarczy¢
klientom poprzez interaktywne kanaty komunikacji.
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Media spotecznosciowe
umozliwity porozumiewanie sie firm i ich klientow, oferujac dwie
podstawowe mozliwosci komunikacji z konsumentami: reklame cyfrowa
oraz tworzenie wirtualnych spotecznosci marek. Pierwsza opcja polega
na eksponowaniu uzytkownikom tresci zwigzanych z markg, natomiast druga
skupia sie na wspieraniu tworzenia sie spotecznych grup wokét marki.
Obecnos¢ przedsiebiorstw w mediach spotecznoSciowych umozliwia wigczenie
klienta w proces projektowania i modyfikacji oferty, co jest niezwykle wazne
z punktu widzenia dostosowywania produktu do realnych potrzeb rynku.
Social media marketing to preznie rozwijajaca sie forma marketingu
internetowego. Social media marketing mozna zaliczy¢ do obowigzujgcego
obecnie trendu Web 2.0. Opiera sie on na specyficznej formie przekazu
dokonywanego za pomocg mediow spotecznosciowych, ktory charakteryzuje
dwukierunkowos¢. W konsekwencji uzytkownicy medioéw spotecznosSciowych
sg nie tylko odbiorcami przekazu, ale rowniez ich pelnoprawnymi tworcami.
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W przeciwienstwie do tradycyjnych mediow, w tym
spotecznosciowych, uzytkownicy nie stanowig jedynie
pasywnych odbiorcow komunikatow, lecz sami
ksztattujg strony poprzez dodawanie do nich wtasnych
elementow . Podstawg funkcjonowania mediow
spotecznosciowych jest tzw. user generated content
(UGC), czyli tresci generowane i upubliczniane przez
koncowych uzytkownikow portali (w przeciwienstwie
do zawartosSci tworzonej przez profesjonalnych
autorow) . Moga to byc tekstowe posty, zdjecia, grafiki
itd., ktore uzytkownicy tworzg i publikujg w celu
komunikacji z pozostatymi osobami - znajomymi lub
tez z ogotem osob korzystajgcych z portalu.
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Wzrastajgca potrzeba przynaleznosci do grupy, przez ktéra
jednoczesnie mozna podkresli¢ swojg osobowosc i
wyroznic sie na tle ogotu, w potgczeniu z gwattowng
ekspansja Internetu i mediow spotecznosciowych
sprawiajg, ze spotecznosci oparte o zainteresowanie dang
marka rozwijajg sie z fatwoscig i w bardzo szybkim tempie.
Ich powstawanie jest znacznie utatwione, a aktywny udziat
w zyciu takiej spotecznosci jest dostepny wtasciwie dla
kazdego. Wymiana informacji pomiedzy cztonkami jest
bezposrednia, intuicyjna i moze odbywac si¢ o dowolne;
porze. Mozna zatem zauwazygc, iz efektywny sposob
wspotpracy wiascicieli marki z jej spotecznoscia moze
przynieS¢ wymierne rezultaty, w niektorych przypadkach
lepsze, niz tradycyjna kampania promocyjna.
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W konsekwencji, efektem dziatann w ramach social media marketing oraz
tribal marketing jest powstawanie tzw. brand communities — spotecznosci
skupionych woko6t marki, ktérych cztonkowie wchodzg w interakcje z marka
oraz wymieniajg sie pomiedzy sobg informacjami.
Spotecznos$ci marek to grupy potaczone zainteresowaniem konkretng marka,
tworzace wokét niej ,,rownolegla rzeczywistos¢ zawierajgcg zbidr wartosci,
rytuatow, czy nawet stownictwa wspélnego dla grupy”.
Czlonkowie owych spotecznosci, w oparciu o wspolng

fascynacje markg, tworza wokot niej subkulture, posiadajgcg wtasne mity,
wartosci, rytuaty, stownictwo i hierarchie. M. Resnick okreslit natomiast istnienie

spotecznos$ci marek jako mozliwos$¢ interakcji pomiedzy konsumentami majgcg na
celu zaspokojenie ich potrzeb. Z kolei J. Schouten i J. McAlexander
zaproponowali alternatywne okresSlenie tzw. subkultur konsumpcyjnych
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Do najstarszych kanatow dystrybucji zywnosci nalezy
sprzedaz artykutow rolno-spozywczych wyprodukowanych w
gospodarstwie bezposrednio konsumentom.

W obrocie dobrami konsumpcyjnymi podstawowymi
przyczynami rozwoju tej formy sprzedazy sg: wzrost
indywidualizacji potrzeb klientow, zmiana stylu zycia rodziny,
rozwoj technik informacyjnych oraz wzrost konkurencji, ktory
prowadzi do poszukiwania przez producentow nowych form
Kontaktu z klientami. Bezposrednie kanaty sprzedazy tworzg
producenci, ktorzy we wiasnym zakresie i wykorzystujgc
posiadane zasoby organizujg dostawy wytworzonych produktow
Konsumentom. Sprawnie dziatajgcy tancuch dostaw jest istotnym
warunkiem dopasowania si¢ do zmiennych sytuacji rynkowych
oraz stanowi alternatywe dla konwencjonalnych systemow
produkciji i dystrybucji zywnosci.
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Rozpoczynajac jakgkolwiek dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy produktéw i ustug nalezy
odpowiedzieé sobie na trzy podstawowe pytania:

1. CO bede oferowat/a swoim klientom?

a. Nalezy w sposob jednoznaczny (niebudzgcy watpliwosci) okresli¢ jakie produkty i/lub ustugi
bede oferowat/a swoim klientom (np. sery, wedliny, warzywa).

WAZNE: okreslenie ,produkty prosto z gospodarstwa” czy tez ,produkty tradycyjnie
wytwarzane” jest zbyt ogdlne i nie daje konsumentowi odpowiedzi na podstawowe pytania, {j.
co moze kupic¢ od danego rolnika

b. Nalezy okresli¢, czy oferowany produkt jest jednorodny, czy tez wystepuje w réznych
wariantach (rodzajowych, smakowych, wagowych, objetosciowych itp.)

c. Nalezy ustali¢ czym oferowany przeze mnie produkt lub ustuga wyréznia sie na tle
konkurencji
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2. KOMU bede oferowat/a swoje produkty lub ustugi?

Nalezy okresli¢ kto stanowi docelowa grupe klientow:

- Czy sg to osoby doroste, dzieci, mtodziez, osoby
starsze?

* - (Czy s3 to kobiety czy mezczyzni?

- Czy sa to mieszkancy duzych aglomeracji miejskich
czy tez spotecznosc lokalna?
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WAZNE: jakkolwiek jestesmy przekonani, ze nasze produkty i ustugi sg przeznaczone dla wszystkich (dla catych rodzin, niezaleznie od grupy
wiekowej), co musimy zidentyfikowac kto najczesciej podejmuje decyzje zakupowg dotyczaca naszego produktu lub ustugi

Nalezy okresli¢ w jaki sposéb docelowa grupa klientéw bedzie nabywata produkt lub ustuge?
- Odbior bezposrednio w gospodarstwie

- Dow6z do klienta
- Wysytka kurierem/pocztg

- Odbidr w wyznaczonym punkcie/na targowisku

3. ZA ILE bede oferowat/a swoje produkty lub ustugi?

a. Nalezy jak najbardziej precyzyjnie okresli¢ wszystkie koszty produkc;ji gkoszty materiatéw, naktady pracy, koszty opakowan, koszty transportu
itp.).

b. Nalezy okre$li¢ poziom marzy (ile chciatbym/chciatabym zarobic).

c. Nalezy okresli¢, czy oferowane produkty lub ustugi majg charakter premium, a w zwigzku z tym ich cena jest wyzsza od produktow
konkurencyjnych.
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Pomocnym przy udzieleniu odpowiedzi na powyzsze
pytania bedzie uprzednie badanie rynku, ktore —w
bardzo uproszczonej formie — mozemy wykonac
samodzielnie, analizujgc publicznie dostepne (np. w
Internecie) informacje dotyczace:

1. produktow lub ustug, ktore oferujemy;

2. produktow lub ustug podmiotow konkurujgcych z
naszg ofertg, a takze

3. preferencji konsumentow.
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* |dentyfikacja wizualna jest to podstawowe
narzedzie marketingowe, stuzgce kreowaniu
wizerunku marki na rynku.

Termin ten okresla ogot symboli | zachowan
stosowanych przez podmiot oferujgcy produkty
lub ustugi w celu uzyskanla czytelnej | spojne;
identyfikacji rynkowej | wyroznienia je] sposrod
konkurencyjnych  marek. Spojny system
wizualny jest najwazniejszym elementem
catosciowej identyfikacji.
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Na identyfikacje wizualng sktadajg sie m.in.:
- logo/logotyp

\ )
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- kolorystyka
- krQj pisma
- wyglad budynkow i charakterystyczny wystroj wnetrz,

- wyglad produktow oraz i ich opakowan,

- szata zewnetrzna materiatdw promocyjnych itd.
wygladu oraz przekazu materiatow reklamowych
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Wszystkie te sposoby muszg by¢ ze sobg powigzane, stanowi¢ spdjng catos¢ przekazu
marketingowego, oraz by¢ skierowane do konkretnej grupy docelowe.

Logo jest sercem identyfikacji wizualnej

Logo musi by¢:
unikalne oraz czytelne.

Stworzenie logo oraz catej identyfikacji wizualnej mozna powierzy¢ profesjonalnemu
podmiotowi bgdz tez skorzystac z kreatorow dostepnych w Internecie (bezptatnie i odptatnie),
takich jak np.:

*  https://www.canva.com/pl
* https://pl.wix.com/logo/maker
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Budowanie swiadomosci marki (ang. branding) jest to technika marketingowa
polegajgca na kreowaniu i utrwalaniu w umystach konsumentéw faktu istnienia oraz
pozytywnego wizerunku konkretnej marki. Aby sprzedac skutecznie swoje produkty czy
ustugi przekaz reklamowy musi by¢ spojny oraz skierowany do konkretnej grupy docelowe;.
Przekaz taki jest czescig procesu zwanego brandingiem.
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Branding, czyli budowanie swiadomosci marki polega na kreowaniu i utrzymaniu
pozytywnego wizerunku konkretnej marki w umystach konsumentow. Marka jest koncepcja,
ktorg klienci kojarzg z oferowanymi przez firme produktami czy ustugami. Jest ona Scisle
zwigzana z reputacjg. Aby marka byta kojarzong z dobrg jakoscig musi mie¢ dobrg

reputacje i wierng grupe statych klientow.

Najczesciej stosowane metody budowania swiadomosci marki to dobér odpowiednigj
nazwy marki, logo, hasta reklamowego, adresu strony internetowej, ogélnego wzoru
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Odstony (wyswietlenia) informujg ile razy dana tre$¢ zostata wyswietlona. Inaczej niz w przypadku zasiegu,
liczona jest wiec kazda odstona (kazde wyswietlenie) danej tresci przez jednego uzytkownika (niezaleznie czy
wyswietlit jg raz, 3 razy czy 12 razy).

Aby budowac relacje, a tym samym promowac¢ swoje produkty i ustugi, korzystaj z bezptatnych narzedzi i
rozwigzan, ktore oferujg najpopularniejsze:
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1. portale spotecznosciowe, np.:
« a. Facebook

b. Instagram
* c. TikTok
2. portale ogtoszeniowe/aukcyjne, np.:
 a.Allegro

* b.OLX

c. Gumtree

Portale spotecznosciowe oferujg bezptatnie szereg statystyk, ktére umozliwiajg precyzyjne okreslenie
potencjalnej grupy odbiorcow. Statystyki wskazujg m.in. pte¢, wiek, miejsce zamieszkania (na poziomie

miejscowosci i wojewoddztwa), godziny najwiekszej aktywnosci osob ktére odwiedzajg dane konto w
mediach spotecznosciowych.
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WAZNE:

kazda osoba odwiedzajgca konto/profil
promujacy produkty lub ustugi - to Twoj
potencjalny klient!
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Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcag
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

Zgodnie bowiem z art. 66 § 1Kodeksu cywilnego, oswiadczenie drugiej stronie woli
zawarcia umowy stanowi oferte, jez okresla istotne postanowienia tej umowy.
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Rolnik (producent rolny) oferujgcy swoje produkty i ustugi za posrednictwem srodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢ (np. przez Internet) moze zosta¢ uznany za przedsiebiorce!

Przepisy regulujgce sprzedaz z udziatem konsumenta znajdujg przede wszystkim w:
1. Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r., poz. 1740); oraz

2. Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r., poz. 287).

WAZNE: przepisy szczegdlne dotyczace np. wymogdw i standardéw produkciji, czy tez okreslajace
zasady znakowania produktéw zywnosciowych znajdujg sie w réznych aktach prawnych, zarébwno w
ustawach, jak i rozporzgdzeniach!

Jakkolwiek nie kazda interakcja z konsumentem za posrednictwem Srodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ wigze sig z zawarciem umowy sprzedazy, niemniej jednak w dalszej czgsci omowiono
obowigzki informacyjne spoczywajace na podmiotach (innych niz konsumenci) oferujgcy swoje produkty i
ustugi np. za posrednictwem Internetu w sytuacji, w lgtorej rolnik i konsument zamierzajg zawrze¢ umowe

sprzedazy.

W sytuaciji, w ktorej rolnik (producent rolny) przedstawia swoj produkt lub ustuge np. w ramach postu na
Facebook’u, informacja taka moze stanowiC oferte w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, jezeli
zawiera informacje o produkcie/ustudze i jego cenie.
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Gospodarstwo
Bukowscy
Jarzyny spod Pszczyny!
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koziafermawysoka Kochani.. gdyby,
ktos miat ochote na kozie mleczko..
zapraszamy.. od teraz mamy
mozliwosc sprzedazy bezposredniej
3. poki co etykiety na butelkach
troche robocze, ale sie robia @
goraco pozdrawiam i Zycze udanego
diugiego weekendu..

#wiemcojem #koziemleko
#mleko#sniadanie #kolacja#breakfast
#animals #goatfarme #farme
#farmelife #farmers #gospodarstwo
#rolnictwo #jestrolnikjestzywnosc
#country #¥countryside #rolnik
#rolniczka #nawsi #wies
#wiejskieklimaty #polishvillage
#polskawieé #food #polishwomen

0V N

‘ Liked by rolnik_z_kurpi and 299 others

@ Add a comment...
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Czosnku wianek.
16 maja-

Serdecznie zapraszamy '
Prosze o udostepnienie
W razie pytan NAPISZ @

SWIEZA
WOLOWINA

SPRZEDAZ: 22.05

ZAMOWIENIA PRZEZ FB LUB
TELEFONICZNIE 692930775

Czosnku wianek. @ Wyslij wiadomos¢
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Dodane 28 czerwca 2021

Boczek wedzony kietbasa szynka
poledwica

30 zt

[-] prOMUI  (C ODSWIEZ
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[ Reklama: Zarabiaj na polecaniu!

Opis

Przyjmuje zapisy na boczek wedzony parzony lub tylko wedzony
Kietbasa swojska wedzona 25zI/kg
Wedzony na drewnie przypraw i sol

Schab , szynka i boczek karczek 30zl/kg
Poledwica 40zl/kg
Zapisy tylko poprzez olx
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Dziekuje za uwage ©




